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Saatteeksi

Sinulla on kasissasi Kymenlaakson perhe-
keskustoiminnan opas, johon on koottu
vuosina 2017-2018 Kymenlaak-son lap-
si- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosoh-
jelman kehittamistydssa rakennettu per-
hekeskustoimintamalli ja sen keskeiset
toiminnot. Opas auttaa hahmottamaan
Kymenlaakson perhekeskustoimintaa ja
nostaa esille tulevaisuuden kehittamis-
haasteita.

Kymenlaakson LAPE ty6 on ollut osa valtakunnallista
lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmaa.
Muutostyodta on tehty muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Kehittdmistyo on ollut kytkdksissa valtakunnalli-
seen sote- ja maakuntauudistukseen, jonka aikataulut
ja sisallot ovat matkan varrella muuttuneet. Kehitta-
mistyota ja sen tavoitteita on taytynyt siis tarkastella ja
paivittad. Myos paikallisesti toimintaymparistdmme on

ollut vahvassa muutoksessa. 1.1.2019 aloittava sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma Kymsote ja sen
valmistelu on tuonut oman vivahteensa ja aikataulu-
tuksensa kehittamistydhon.

Muutostyota maakunnassamme on tehty perhe-
keskustoimintamallin ja erityis- ja vaativan tason pal-
veluiden (lastensuojelu) kehittdmiseksi kohti lapsi- ja
perhelahtoista toimintaa. Toimintakulttuuriakin olem-
me yhdessad onnistuneet muuttamaan. Olemmehan
toteuttaneet kaiken kehittamistyon maakunnallisesti,
yhdessa.

Tydmme LAPE muutoksen vuosina on ollut vaihtele-
vaa ja vauhdikasta, mutta antoisaa. Tasta saamme kiit-
taa kaikkia heitd, noin 200. ammattilaista, jarjeston- ja
seurakunnan edustajaa ja kehittdjaasiakasta, jotka ovat
tuoneet oman osaamisensa osaksi yhteista kehittamis-
tyota. LAPE-muutos on vasta potkaisu alkuun. Yhtei-
nen tyo jatkuu.

Kymenlaaksossa 30.11.2018
LAPE-tiimi
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KYMENLAAKSON
PERHEKESKUS-
TOIMINTAMALLI

Perhekeskusmallilla tarkoitetaan lasten
ja perheiden matalan kynnyksen palve-
luiden verkostoa. Malli sovittaa yhteen
julkisia hyvinvointipalveluita seka jarjes-
tdjen ja seurakuntien palveluja. Lapsen
nuoren ja perheen ymparille kootaan
hanen tarpeitaan vastaava palvelukoko-
naisuus. Tarvittava apu ja tuki tuodaan
lahelle, perheen arkiymparistoihin.

LAPE-karkihankkeessa lasten ja perheiden palveluja ke-
hitetdan perhekeskustoimintamallilla valtakunnallisessa
ohjauksessa kaikissa maakunnissa. Kymenlaaksossa per-
hekeskustoimintamallia on rakennettu hankkeen tuella
toimintaymparistdssa, jossa samalla on valmisteltu sote
- ja maakuntauudistusta sekd Kymsote-kuntayhtymaa.
Hankkeen alkaessa perhekeskustoiminta oli jo kaynnis-
tynyt Kouvolassa ja sitd oli suunnitteilla myods muissa
kunnissa. Maakunnan yhteinen tahtotila ja sitoutuminen
perhekeskustoimintamallin kehittdmiseen |6ytyi. Nain
pystyimme hankkeen alusta asti rakentamaan maakun-
nallista kokonaisuutta. Maakunnallinen LAPE-ohjausryh-
ma ja sote LAPE- johtoryhma linjasi ja antoi hanketyohon
askelmerkkeja, joiden avulla padsimme eteenpain kehit-
tamistydssa. Maakunnan lasten- nuorten ja perheiden
palvelujen esimiehista ja jarjestotoimijoiden ja seurakun-
nan edustajista koottu perhekeskuksen isotiimi kehitti
perhekeskustoimintamallia.

Perhekeskuksen
palvelukokonaisuus

Kymenlaakson perhekeskuksen palvelut koostuvat
Kymsoten lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja ter-
veyspalvelusta, joihin verkostoituvat kuntien varhaiskas-
vatus ja opetuspalvelut seka jarjestdjen ja seurakuntien
toiminta. Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamistoi-
minta ja nuorisopalvelut ovat myods tarked osa verkostoa.
Universaalit palvelut ovat perhekeskuksen ydin. Neuvo-
la ja varhaiskasvatus ovat lahelléd perheitd ja tukevat alle
kouluikdisen lapsen terveytta ja hyvinvointia. Koulun yk-
siléllinen ja yhteisollinen opiskeluhuolto ja muu kouluym-
paristdssa tarjottava hyvinvointia edistava toiminta taas
muodostavat kouluikaisten lasten terveyden ja hyvinvoin-

KYMENLAAKSON
PERHEKESKUKSEN
TOIMINTA-AJATUS

® Kymenlaakson perhekeskus on ver-
kostomainen tapa ajatella ja toimia
mutta myos fyysinen tila

® Perhekeskusverkoston kautta lapsi,
nuori ja perhe saa kaikki tarvitseman-
sa palvelut

® Toimitaan lahella asiakasta; lapsen,
nuoren ja perheen omissa arkiympa-
ristoissa

® Perhekeskustoiminta on asiakkaan
jaalueen tarpeista lahtevaa, joustavaa
ja ketteraa

® Yhteiset tilat vahvistavat verkoston
yhteista tyota

® Asiakasymmarrys ohjaa toiminnan
kehittamista

Maakunnallisen
lape-ohjausryhman linjaus

nin edistdmisen ytimen. Lisdtukea tarjoavat kotipalvelu,
perhetyd, lapsiperheiden sosiaalityd, perheneuvolat,
lasten kuntoutuspalvelut sekd nuorten psykososiaalisen
tuen palvelut. Perhekeskustoimijoita tukee erityistaso,
kuten erikoissairaanhoito ja lastensuojelu. Palvelukoko-
naisuutta tdydentavat sahkoiset palvelut. Perhekeskus-
malliin kuuluu myds kaikille lapsiperheille avoimet kohtaa-
mispaikat, joka vahvistaa vertaistukea ja yhteisollisyytta.

Perhe-
keskuksen
palvelu-

verkosto

Perhekeskusten asemointi
Kymenlaaksossa

Kymenlaaksossa on kaksi isoa perhekes-
kusaluetta: Kouvola ja Eteld-Kymenlaakso.
Nailla alueilla ovat tarjolla palveluverkos-
ton kaikki palvelut ja ne toteuttavat per-
hekeskuksen kaikki tehtavat. Nama kaksi
aluetta jakaantuvat pienempiin perhe-
keskusalueisiin (perhekeskuksen toimi-
pisteet), joita Kouvolassa on viisi ja Ete-
la-Kymenlaaksossa kuusi. Ne toteuttavat
lahipalveluperiaatetta ja niissa tarjotaan
vain osa palveluverkoston palveluista alu-
een tarpeen mukaan. Talld rakenteella per-
hekeskuskokonaisuutta vieddan Kymen-
laaksossa eteenpain

Valtakunnallisesti kehittamistyon keskidssa ovat olleet
pikkulapsiperheet. Mitdan ikdrajoja ei ole kuitenkaan
asetettu. Ei myoskaan Kymenlaaksossa. Verkosto palve-
lee kaikkia lapsia ja nuoria ja perheita.

Perhekeskusmallin annetaan tulevaisuudessa kehittya
alueen perheita parhaalla mahdollisella tavalla palvele-
vaksi kokonaisuudeksi.

MAAKUNNAT

A Isot perhekeskukset/perheekskusalueet
(Kouvola ja Eteld-Kymenlaakso)

| Perhekeskuk toimipi (9):

Keltakangas ja Koria toimivat omissa
tiloissa, muuta verkostona

Perhekeskul koh ispaikat (11):
Toiminnassa Keltakangas, Koria
Lansi-Kotka, Kotkansaari

Hamina



Perhekeskustoimintamalli
uudistaa johtamisen rakenteita

Jotta perhekeskusmallista rakentuu maakunnan lapsi-
perheitd palveleva kokonaisuus, tarvitaan seka eri hallin-
nonalojen linjajohtamista, etta strategisen ja operatiivisen
tason verkostojohtamista. Kymenlaakson perhekeskuk-
sen verkostojohtamisen rakennetta ja koordinaatiota on
mallinnettu hankkeessa. Maakunnan tasolla tarvitaan ra-
kenne, jolla perhekeskustoiminta liitetdan osaksi lasten,
nuorten ja perheiden sote-palveluiden johtoryhmaa seka
maakunnan kaikkia lasten, nuorten ja perheiden palve-
luja ohjaavaa johtoryhmaa (LAPE-yhteistyoryhma). Kun-
tatasolla tarvitaan perhekeskustoimintaa ohjaava johto-
ryhma tai vastaava (kuntien LAPE-ryhmat) seka kutakin
perhekeskusta ohjaava rakenne (alueverkosto). Lisaksi
tarvitaan koordinaation rakenteet.

Hankkeessa tehdyn kehittamistydn pohjalta verkosto-
johtamisen mallia voidaan jatkokehittda tukemaan las-
ten- nuorten ja perheiden uudistuvia palveluja Kymen-
laaksossa.

Maakunta: lape-yhteistyoryhma

o Enaattori
Kuntien Kymsote
lape-ryhmat (5) Lanupe jory

[ PEKE-koordinaattorit
)

Hyte-1oirmijal
Adueen PEKE-toimijat

Asiakicaat

Teneystolmi Sivistystoimi

Peken
alueverkostot (11)

Alueverkostoissa kuuluu alueen
toimijoiden ja perheiden aani

Kymenlaaksossa on kaynnistetty ja mallinnettu perhekes-
kuksen alueverkostoyotd. Kouvolassa kdynnistettiin 2017
laaja verkosto-osaamisen kehittdmiskokonaisuus ja koot-
tiin alueverkostot, jossa on laaja edustus alueen hyvin-
vointipalveluista. Eteld-Kymenlaaksossa alueverkostoty®
kaynnistyi hankkeen tuella perhekeskuskoordinaattorei-
den toimesta sekd dialogisin tydpajoin. Alueverkostoissa
toimitaan lahella asiakaspintaa. Keskeistd on asukkaiden
ja asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen.

Alueverkostoty® mahdollistaa alueen ilmididen ja per-
hekeskustoiminnan tarkastelun ja arvioinnin. Sielld tunnis-
tetaan alueen palveluiden kehittdmistarpeita ja voidaan
tehda esityksid alueen lasten, nuorten ja perheiden pal-
velujen kehittdmiseksi. Alueverkostot myos kehittdvat ja
kaynnistdvat kohtaamispaikkatoimintaa.

Alueverkostot toimivat nyt kaikilla 11:1la perhekeskus-
alueella. Hankkeen aikana jarjestot ja seurakunnat ovat
olleet tiiviisti mukana verkostoissa. Asukkaita on kutsut-
tu mukaan verkostoon vaikuttamaan alueen palveluiden
ja mm. kohtaamispaikkatoiminnan kehittdmiseen. Alue-
verkostotyota on arvioitu ja sen on todettu vahvistaneen
ymmarrysta yhteisestd tyosta ja yhteisestd asiakkuudesta
seka vahentaneen paallekkaista toimintaa. Toiminnan ldh-
tokohtana ovat entistd vahvemmin asiakkaiden ja asukkai-
den tarpeet. Alueverkostotyd vaatii jatkuvaa arviointia ja
yhteiskehittamista koko maakunnan alueella.

Maakunnallinen perhekeskuksen
palveluverkosto tarvitsee koordinointia

Perhekeskusverkoston toiminta vaatii koordinointia ja
siihen tarvittavat resurssit. Hankerahoituksella palkattiin
kolme osa-aikaista perhekeskuskoordinaattoria kehitta-
mistydhon; yksi heista tyoskenteli jo Kouvolan perhekes-
kuskoordinaatorina. Koordinaattoritydn todettiin olevan
ehdoton edellytys alueellisen perhekeskusverkostotydn
ja kohtaamispaikkatoiminnan toteutumiselle. Perhekes-
kuskoordinaattorin tehtdvankuva rakentui osana tatd ke-
hittdmistyota. Perhekeskuskoordinaattori vastaa yhdessa
alueen esimiesten kanssa alueverkostojen toimivuudesta
ja kehittymisesta seka ulospdin suuntautuvasta verkosto-
yhteistyostd. Hanen tehtdvansd on alueen perhekeskus-
ja kohtaamispaikkatoiminnan viestintd. Han vastaa koh-
taamispaikkatoiminnan kehittamisesta ja keraa aktiivisesti
tietoa oman perhekeskusalueen tarpeista ja yhteistyon
toimivuudesta.

Mita
perhekeskus
tekee?

Tukee ¥
vanhemmuudessa
jo parisuhteessa

Ottoa huomioon E
perheiden moni- k¥
muotoisuuden ml.
moenikulttuurisuus

PERHEKESKUKSEN
TEHTAVAT

Perhekeskuksen ydintehtavana on edis-
taa lapsen, vanhempien ja koko perheen
terveytta ja hyvinvointia ja vahvistaa hei-
dan voimavarojaan. Lapsella oikeus kas-
vaa ja kehittya terveena ja hyvinvoivana
javanhemmilla oikeus saada tietoa ja tu-
kea oman lapsensa kasvun, kehityksen ja
hyvinvoinnin edistamiseen. Perhekeskus-
toimintamallissa lapset ja vanhemmat
saavat tarpeidensa mukaista apua aikai-
sempaa hopeammin, kohdennetummin
ja koordinoidummin. Palvelujen saavu-
tettavuus paranee, kun perhe ohjautuu
oikealle tyontekijalle viiveetta. Perhekes-
kusmallin mukainen toiminta nakyy talo-
udellisina ja hyvinvoinnin hyotyina, kun
painopistetta siirretaan varhaisempaan
tukeen ja hoitoon ja ndin vahennetaan
ongelmien vaikeutumista ja korjaavien
palvelujen tarpeen kasvua.

Kymenlaaksossa perhekeskustoiminnan sisaltda on kehi-
tetty kansallisten linjauksien mukaisesti monialisissa ke-
hittajaryhmissa, joissa on ollut laajasti edustettuna maa-
kunnan lapsi- ja perhepalvelut, jarjestot ja seurakunnat.
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Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

Tarjoaa
varhaista
tukea, hoitoa
ja kuntoutusta
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Auttaa sovinnolliseen
eroon jo vanhemmuuden
Jjatkumiseen
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Ehkdisee Perhekeskuksen tehtavat on
lahisuhde- Lo )
viikivaltaa LAPE-kérkihankkeen aikana

madritelty kansallisesti.

Kehittdjaryhmat:
- Perhekeskuksen isotiimi
- Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen kehittdjat
- Eroauttamisen kehittdjat- eroverkosto
- Maahanmuuttajaperheiden tuen kehittajat
- Perhe- ja lahisuhdevékivaltatyon verkosto

Vaikka kehittamistyotd on tehty tehtdavakokonaisuuksit-
tain, on niistd kehittamistydn edetessa rakentunut koko-
naisuus. Tehtdavakokonaisuutta toteuttavat kaikki toimijat
yhdessa. Vanhemmuuden ja parisuhteen varhainen vah-
vistaminen ehkaisee erokriiseja ja vahvistaa eron jalkeista
yhteistydvanhemmuutta. Vanhemmuuden ja parisuhteen
tuen ja eroauttamisen palvelut ovat Iahisuhdevékivaltaa
ehkdisevid toimia. Maahanmuuttajaperheet kayttavat
perhekeskuksen palveluja ja heidan kohtaamisessaan
erityiset tuen tarpeet mm. kotouttamisvaiheessa taytyy
ottaa huomioon. Onnistumisen edellytyksend on koko-
naisuuden johtaminen ja koordinointi seka ajatus yhtei-
sestd asiakkaasta ja yhteisesta palvelukokonaisuudesta,
joka rakentuu kohtaamisissa palveluohjauksen, verkos-
totydn ja monialaisen arvioinnin ja suunnittelun avulla.

Perhekeskustoimintamallin
jatkokehittamisen TOP 5
Perhekeskuksen yhteensovittavan johtamisen
ja koordinoinnin rakenteet
Perhekeskuksen palveluohjuksen malli
Perhekeskuspalvelujen yhteiset

maakunnalliset prosessit
Yhdyspintatyd

o Kuntien lasten ja nuorten palveluihin
o Kymsoten aikuisten palveluihin
Perhekeskusten tilaratkaisut




PERHEKESKUS TUKEE
VANHEMMUUDESSA
JA PARISUHTEESSA

Kehittamistyon tavoitteet

Vanhempien toiminta ja suhde lapseen on lapsen hy-
vinvoinnin ja mielenterveyden perusta ja vanhempien
toimiva parisuhde edistdd koko perheen hyvinvointia.
Vanhemman hyvinvointi vaikuttaa hanen toimintaansa
kasvattajana ja parisuhteen osapuolena.
Vanhemmuuden tuki sisédltdd vanhemman seka per-
heen voimavarojen, vuorovaikutus- ja tunnetaitojen vah-
vistamista, seka monipuolista ja ymmarrettavaa tietoa
lapsen kasvusta ja kehityksestd seka niita tukevista kay-
tannoista. Parisuhteen tuella vahvistetaan vanhempien
keskinaista vuorovaikutusta ja tunneilmaisua seka kykya
ratkoa ristiriitatilanteita ennaltaehkaisevasti painottuen.
Kymenlaaksossa tavoitteena oli kartoittaa ja arvioida van-
hemmuuden ja parisuhteen tuen toimijat sekd kaytetyt
tuen muodot seka vahvistaa vanhemmuuden tukea per-
hekeskustoimintamallin toimintakaytantona.

Kehittamistyon tulokset
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen asiakaspolku

Kehittajaryhméa kokosi maakunnan vanhemmuuden ja
parisuhteen tuen palvelut (sdhkoiset, ryhmamuotoiset
ja yksilolliset) sekd kuvasi, miten eri palveluissa tuetaan
vanhemmuutta ja parisuhdetta. Vanhemmuuden tuen
asiakaspolku rakennettiin case-tyoskentelyn avulla, kayt-
tamalla palvelumuotoilun tyodkaluja.

Vanhemmuuden tuen vaikuttavat
ja ndyttoon perustuvat menetelmat kdytt6on

Perhekeskustoimintamallissa vahvistetaan vanhemmuut-
ta nayttoon perustuvin menetelmin. Lape-muutosohjel-
man aikana valtakunnallinen Kasvun tuki-hanke tarjosi
maakunnille koulutusta ja implementoinnin tukea mene-
telmien kayttoonottoon. Kymenlaakso sitoutui ottamaan
kayttoon ja levittdmaan lhmeelliset vuodet-vanhem-
muusryhmdétoimintaa, jotka on tarkoitettu paivakoti- ja
alakouluikaisten kaytoshairidisten lasten vanhemmille.
Hankkeen aikana koulutettiin 11 ryhméanohjaajaa, jotka
kaynnistivat kevaalld 2018 kaksi vanhemmuusryhmaa.
Ensi vuodeksi on suunnitteilla 2-3 ryhmaa. Nayttoon pe-
rustuvat toiminta vahvistuu edelleen, kun maakunnan
neuvoloissa otetaan kayttdédon Voimaperheet toiminta-
malli lasten kdytosongelmien hoitoon. Nayttéon perus-

PERHEKESKUS

Mukana elamassa.

tuvien menetelmien implementoinnin varmistamiseksi
ohjausryhmana toimi Sote-lape johtoryhma. Maakunta
on sitoutunut siihen, ettd Ihmeelliset vuodet- vanhempai-
nryhmia jarjestetdaan saannollisesti ja tarpeen mukaisesti.
Nayttdon perustuvien menetelmien kdyttd vanhemmuu-
den tukemisessa vahvistuu jatkossakin Voimaperheet-
toimintamalli alle kouluikaisten lasten kaytdsongelmien
hoitoon otetaan kaytt6on koko maakunnassa 2019.

Lisaa tietoa ndyttdon perustuvista menetelmistd saat
Kasvun tuki portaalista: www.kasvuntuki.fi

Vanhemmuutta ja parisuhdetta
tukevien ryhmatoimintojen kehittaminen

Ryhmamuotoista tukea kehitetty osana kohtaamispaik-
katoimintaa. Paljon uutta monitoimijaisesti suunniteltua
ja toteutettua ryhmatoimintaa on kdynnistynyt hankkeen
aikana. Perhekeskuskoordinaattorit ovat toimineet ryh-
matoimintojen kaynnistdjina. Esimerkkeja uusista moni-
toimijaisista ryhmista naet alla. Maakunnassa kehitettya
ryhmatoimintaa ollaan kokoamassa Ideat jakoon -ty6-
kalupakkiin

Koulutuksia, kokeiluja
ja hyvia kaytantoja jakoon

Kehittdmistyossa tunnistettiin tarve osaamisen vahvista-
miseen parisuhteen ja varsinkin parisuhteen seksuaalisuu-

esimerkkejé
YHDESSA ENEMMAN-

hankkeen aikana kdynnistyneestd
monitoimijaisesta ryhmdtoiminnasta

Hamina:
Perhekahvila
(MLL, avoin varhaiskasvatus, Kumppanuustalo-Hilma,
seurakunta)
Vanhemmuuden tuen illat, jututtamo

(avoin varhaiskasvatus, neuvolan perhetyg,
ensi- ja turvakotiyhdistys. MLL)

Kouvola:

Kouvolan unineuvola
(Kymenlaakson ensi- ja turvakotiyhdistys, neuvola)
Perheillat
(hyvinvointipalvelut, seurakunta, Kymenlaakson hyvinvointia
kulttuurista-verkosto, Kouvolan vammaisjérjestéjen yhdistys)
Puolison huomioiminen arjessa- kuinka kohdata

oma puoliso lempedsti ja rakentavasti
(hyvinvointipalvelut, seurakunta, KymLi, MLL)

Kotka:
Perhekahvila paiva- ja ilta-aikaan (MLL, seurakunta)

Vanhempana Suomessa-maahanmuuttaja-
perheiden ryhma
(Perhetyd, SPR, Kotkan latu,
maahanmuuttopalvelut, neuvola)
Odottavien perheiden olohuone
(Kymenlaakson ensi- ja turvakotiyhdistys,
doulat, imetystuki ry.)
Peli-illat yla- ja ala-asteikaisten vanhemmille
(Nuorisotoimi, A-klinkkascdtio,
MLL, XAMK, opetustoimi)

den tukemisessa. Hanke jarjesti koulutusta vanhempien
seksuaalisuuden tukemisesta lapsiperheessa ammattilai-
sille sekd nuoren seksuaalisuuden tukemisesta seka am-
mattilaisille ettd vanhemmille.

Lisdksi hankkeessa pilotoitiin seksuaalisuuden tukemi-
sen tydpajoja eri ammattiryhmille. Tyopajat jarjestettiin
terveydenhoitajille ja perhetyontekijoille. Tyopajoissa
etsittiin konkreettisia vélineitd helpottamaan seksuaa-
lisuuden puheeksiottoa ja tukemista sekd rakennettiin
omaan asiakastyohon sopivaa mallia parisuhteen seksu-
aalisuuden tukemiseen. Tyopajakokonaisuutta arvioidaan
ja jatkokehitetaan.

Monitoimijaista perhevalmennusta on kehitetty Kot-
kassa jo vuosia. Mallissa toteutuu vanhemmuuden ja
vertaistuen vahvistaminen. Valmennuskokonaisuus to-
teutetaan aitiys- ja lastenneuvolan, hammashuollon, Ky-
menlaakson ensi- ja turvakotiyhdistyksen, seurakunnan
perheasiain neuvottelukeskuksen, varhaiskasvatuksen
ja aitiyspoliklinikan toimijoiden yhteistyona. Valmen-
nuksessa on mukana myos kokemusasiantuntijaperhe.
Mallin levittdminen maakuntaan kaynnistettiin kehitta-
jaryhman toimesta.

® Tutustu sadhkoisen perhekeskuksen vanhemmuuden
tuen ja parisuhteen tuen sivustoihin www.kymenlaak-
sonperhekeskus.fi

® Asiakaspolku, ideat jakoon-tydkalupakki ja myds muuta
kehittajaryhman tuottamaa materiaalia 16ytyy hankkeen
paatyttyd sahkoisen perhekeskuksen www.kymenlaak-
sonperhekeskus.fi ammattilaissivustolta.

Vanhemmuuden ja parisuhteen

tuen jatkokehittaminen TOP 5

1. Mallien juurruttaminen

2. Sahkdinen vanhemmuuden ja
parisuhteen tuki, palvelut tutuiksi
Yhteisty® aikuispalveluihin, lapset puheeksi

aikuisten palveluissa ja aikuiset puheeksi
lasten palveluissa

Vanhemmuuden tuen vahvistaminen:
vauvaperheet, nuoret vanhemmat,
uusperheet, nuorten vanhemmat
Parisuhteen tuen vahvistaminen

kaikissa palveluissa




PERHEKESKUS AUTTAA

SOVINNOLLISEEN EROON JA
VANHEMMUUDEN JATKUMISEEN

Kehittamistyon tavoitteet

Vanhempien ero on aina iso muutos ja se vaikuttaa koko
perheen eldamé&an. Ero on usein monelle myds kriisi ja
siitd selviytymiseen voi tarvita ulkopuolista apua. Eron
erityisena piirteena voidaan pitaa sita, ettd samaan ai-
kaan kun luovutaan vanhasta, rakennetaan uutta. Suh-
de loppuu, mutta vanhemmuus sdilyy. Vanhemmuutta
taytyy paivittaa. Eroon liittyy paljon tunteita, joskus su-
rua, vihaa, huolta, toisinaan taas vapautuneisuutta. Tun-
teiden kdsittelyyn tarvitaan aikaa. Sovinnollinen ero on
mahdollista ja etenkin lapsen asemasta toivottavaa. Ero
tuo mukanaan muutoksia koko perheen eldamaan. Tulee
uusia asumisjarjestelyita, tulee tehda sopimuksia lasten
arjen asioiden hoitamisesta. Ero voi vaikuttaa myds per-
heen taloudelliseen tilanteeseen. Ero sen monimuotoi-
suudessaan haastaa palvelujarjestelman ja sen tuen muo-
dot ja siksi onkin erityisen tarkeda, ettd eroauttamisesta
tiedetdan ja apu saatavilla.

Kymenlaakson LAPE:ssa eroauttamisen tavoitteeksi maa-
riteltiin, ettd Kymenlaakson perhekeskuksen tyontekijat
osaavat ohjata, neuvoa ja tukea perheita erotilanteissa.
Tavoitteena oli luoda selked eroauttamisen asiakaspolku
Kymenlaaksoon. Kehittamistyolla tavoiteltiin myds uusia
apuvalineitd eroauttamistyohon seka vahvistettiin monia-
laista maakunnallista yhteistyota eroauttamisessa.

Kehittamistyon tulokset

@ Miten autan lasta/nuorta perheen kohdatessa eron?
Eron Neuvonta ja chjaus Eropaatds ja
pohdinta eron koittaessa juridiset asiat

Kymenlaakson perhekeskuksen eroverkostot

Maakunnallinen eroverkosto koottiin LAPE eroauttami-
sen kehittajatiimiksi. Maakunnallisen eroverkoston teh-
tdvdn on ollut koota maakunnallisesti eroauttamisen pol-
ku perhekeskustoiminnassa, tunnistaa eroauttamisen
pullonkauloja sekd koordinoida maakunnassa tehtavaa
eroauttamisen kehittamistyotd. Maakunnallisen kehit-
tajatiimin lisaksi koottiin paikallisia eroverkostoja. Pai-
kalliset eroverkostot koottiin kolmen isomman kaupun-
gin ymparille. Kouvolassa eroverkoston toiminta oli ollut
jo toiminnassa ennen LAPE kehittamista. Tama toimikin
esimerkkina eroverkostojen kehittdmisen pohjana, hyvat
kaytannot jakoon.

Kunnallisten (Kouvola, Kotka (sis. Pyhtadd), Hamina (sis.
Virolahti/Miehikkald) eroverkostojen tehtdvana on koo-
ta alueella toimivat eroauttamisen toimijat yhteen. Tama
vahvistaa eropalveluihin oikea-aikaista ja kohdennettua
ohjautumista, kun alueen toimijat tuntevat toisensa tyota
javahvistaa yhteisen tyon luottamusta eroverkostotoimin-
nan kautta. Eroverkostojen tavoitteena on myos rakentaa
alueella eroauttamisen vuosikello, joka vahvistaa eroaut-
tamisen palveluiden saatavuutta, tiedon kulkua ja varmis-
taa, ettd palveluissa ei ole paallekkaisyytta. Eroverkostot
organisoivat myos alueensa eroinfot ammattilaisille.

Kokeiluja ja hyvia
kaytantoja jakoon

Eroinfo ammattilaisille

Palveluneuvontaa ja ohjausta
eroauttamisessa vahvistettiin
Eroinfo ammattilaisille - tilai-
suuksilla. Hankeaikana levitet-

eron jilkeen

EROAUTTAMISEN POLKU
Eroauttamisen tyota tekevat monet am-
mattilaiset perhekeskustoiminnassa.
Ohessa kuvattuna Kymenlaakson ero-
auttamisen polku. Tarkemmin polkuun
voi tutustua osoitteessa: www.kymen-
laaksonperhekeskus.fi. Osoitteesta on
my0s |0ydettavissa eroauttamisen pal-
veluiden palvelukuvaukset (eroautta-
misen kolmiot).

tiin Kouvolassa jo kdytossa olevaa mallia. Tilaisuudet oli-
vat suunnattu ammattilaisille, jotka tyossaan koh-taavat
erotilanteessa olevia aikuisia tai lapsia. Eroinfoissa kasi-
teltiin eroa ja parisuhteen paattymista ilmidina seka esi-
teltiin konkreettisia eroauttamisen valineita kuten van-
hemmuussuunnitelma ja séahkoiset palvelut. Tilaisuuksien
tavoitteena oli tukea ammattilaisia, jotka tydssaan koh-
taavat eroperheita, vaikka tyon ensisijainen fokus ei olisi
eroauttamisessa. Eroinfoissa esiteltiin myos paikalliset
eroauttamisen keskeiset toimijat. Eroinfotoiminnan on
suunniteltu jatkuvan.

Vanhemmuussuunnitelma

Vanhemmuussuunnitelma on tarkoitettu tueksija apuva-
lineeksi eron jalkeiseen vanhemmuuteen. Se auttaa van-
hempia keskustelemaan lasten arjen sujumisesta kahden
kodin valilla. Kysymykset ohjaavat kdsittelemaan lapsen
asioita asiallisesti ja rauhassa. Suunnitelma pyrkii autta-
maan vanhempia rakentamaan yhteistyévanhemmuutta
eron toteutuessa.

Suunnitelman avulla vanhemmat voivat sopia asioiden
jarjestdmisestd ja keskindisesta tydnjaostanne siten, etta
molemmat tietdvat vastuunsa ja sen, mita heiltd odote-
taan. Vanhemmuussuunnitelma avulla yritetdan loytaa
ratkaisuja, jotka varmistavat, ettei lapsen yhteys kum-
paakaan vanhempaan pdase katkeamaan. Vanhemmuus-
suunnitelmaa voi kayttda joko vanhemmat keskinaisesti
tai ammattilaiset, apuna eroauttamisty®ssa.

® Vanhemmuussuunnitelman |6ydat osoitteesta: www.
kymenlaaksonperhekeskus.fi Vanhemmuussuunnitelman
kayttoa pilotoitiin ajalla 10.1.2018-30.6.2018 Kymenlaak-
son perheoikeudellisissa palveluissa, lastenvalvojan ja so-
siaaliohjaajan tyossa.

Osaamisen vahvistaminen

Perheasioiden sovittelu

Perheasiainsovittelulla tarkoitetaan avioliittolaissa sda-
dettya sosiaalipalvelua, johon voi hakeutua silloin, kun
perheessa syntyy ristiriitoja. Perheasiainsovittelua voi-
daan antaa silloin, kun puolisot harkitsevat eroa tai ovat
jo paattaneet erota. Sovittelua voidaan tarjota myds eron
jalkeen syntyvien, esimerkiksi lasten asioihin liittyvien
vanhempien erimielisyyksien ratkaisemiseksi. Vanhem-
pien ei tarvitse olla avioliitossa keskendan saadakseen
sovittelua perheen asioissa.
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Perheasioiden sovittelu

Pyynndn
SoviThelea
oftas vasaan
perhacikoudek
linenyksikin

tybintekia & e,

tapaamingen

eoondinamtand
EiLil vapasns olest
sovitTaljoen
Apankists,
Lopii Aloinss an

Kymenlaakson LAPE -tydssa kehitettiin perheasioiden
sovittelua, jonka rooli palvelujarjestelmassa on ollut va-
hdinen. Perheasioiden sovittelu on ollut varsin tuntema-
ton palvelu — seka asiakkaille ettd ammattilaisille. Tama
johtuu osin siitd, ettd sovittelua ei ole maaritelty tarkasti
tyomalliksi ja tyota asiakkaiden kanssa on tehty sovitte-
levalla tydotteella. Kehittdmisen tavoitteena oli mallintaa
sovittelun prosessi seka tehda sovittelu tydmallina tu-
tuksi niin asiakkaille kuin ammattilaisille. Sovittelu nah-
daan yhtena tehokkaana interventiona etenkin eronnei-
den vanhempien yhteisvanhemmuuden suunnittelussa.
Kymenlaakson sovittelun prosessina kdytetdan pohjana
Fasper-hankkeessa mallinnettua sovittelun prosessia.
Tahdan maakunnassamme koulutettiin osaajia. Koulu-
tukseen osallistui 12. sovittelijakoulutettavaa. Koulutus
koostui 8. koulutuspdivasta. Tarkoituksena on tulevai-
suudessa toteuttaa sovittelua monituottajamallilla, jota
koordinoidaan sovittelijapankista. Mallin kokeilu alkaa
vuoden 2019 alussa.

Kokemusasiantuntijuus kehittamistyossa

Maakunnallinen kehittajaverkosto tapasi maaliskuun ko-
kouksessaan eron kokemusasiantuntijoita. Kymenlaak-
sossa on aktiivista eroneuvotoimintaa ja tdman kautta
saimme kehittdjaverkostoon myos kokemuksellista aan-
td asiakkailta. Kokemusasiantuntijat antoivat omaa nako-
kulmaansa eroauttamisen palvelupolun rakentumiseen.

Eroauttamisen jatkokehittaminen TOP 5
Mallien juurruttaminen
Palveluiden saatavuuden varmistaminen
Sahkoinen eroauttaminen, tyovilineet

tutuksi ja kayttoon

Moniammatillinen yhteistyo

high conflict eroissa

Lasten ja nuorten auttaminen erotilanteissa




KOHTAAMISPAIKKATOIMINTA
MAHDOLLISTAA VERTAISTUEN JA
VAHVISTAA YHTEISOLLISYYTTA

Kehittamistyon tavoitteet

Kohtaamispaikka on osa perhekeskustoimintaa. Se aset-
tuu perheiden arjen ja julkisten lapsi- ja perhepalvelui-
den valimaastoon. Toiminnan tavoitteena on vahvistaa
perheen hyvinvointia ja voimavaroja lisddamalla vertaistu-
kea, vahentamalla yksindisyytta ja ohjaamalla tarvittaessa
muun avun ja tuen piiriin. Kynnyksetén kohtaamispaik-
ka lahelld vahvistaa yhteisollisyytta ja osallisuutta. Koh-
taamispaikkatoiminnassa huomioidaan monimuotoisten
perheiden tarpeet.

Kymmenlaaksossa tavoitteena on tarjota kohtaa-
mispaikkatoimintaa kaikilla 11:1la perhekeskusalueella.
Alueiden kohtaamispaikat verkostoidaan yhdeksi koor-
dinoiduksi kokonaisuudeksi, joka tayttdaa kohtaamis-
paikkatoiminnan kriteerit. Kohtaamispaikkatoimintaa
kehitetdan alueverkostoissa ja sita koordinoi alueen per-
hekeskuskoordinaattori.

Kehittamistyon tulokset

Kohtaamispaikkatoimintaa on kdynnistetty ja kehitet-
ty hankkeen aikana. Uusia kohtaamispaikkoja on avattu
Kotkaan ja Haminaan ja lisdd on pian tulossa. Kohtaamis-
paikka on antanut puitteet alueen toimijoiden yhteistyon
vahvistumiselle. Jarjestdt ja seurakunnat ovat olleet tii-
visti mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa toimin-
taa. On luotu alueen kohtaamispaikkojen verkostoja. Alu-
eiden asukkaita on kutsuttu mukaan kehittamistyohon.
Perhekeskuskoordinaattorit ovat myos koonneet asukkai-
den ajatuksia kohtaamispaikkatoiminnasta tehneet asia-
kasprofilointia. Mm. perhekahvilatoimintaa, perhepuis-
totoimintaa, asiantuntijatapaamisia ja monitoimijaista
ryhmatoimintaa on syntynyt ja sitd on kehitetty asukkai-
den ja toimijoiden yhteisen ideoinnin kautta. Perhekes-
kuskoordinaattorit ovat olleet mukana kansallisissa koh-
taamispaikkatyopajoissa, jossa on mm. yhdessa laadittu
kohtaamispaikkatoiminnan kriteerit. Naita kriteereja on
kaytetty alueverkostoissa kohtaamispaikkatoiminnan ke-
hittdmisen tukena.

® Tutustu sdhkoisen perhekeskuksen kohtaamispaikkojen
sivustoihin www.kymenlaaksonperhekeskus.fi

Kohtaamispaikoilla on myds omat facebook-sivut.
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Kohtaamispaikkatoiminnan

jatkokehittaminen TOP 5
Kohtaamispaikkatoiminnan
koordinoinnin varmistaminen
Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen
Kohtaamispaikkatoiminnan resurssien
varmistaminen mm. tilaratkaisut
Kohtaamispaikkatoiminnan kriteerien
madrittely ja niiden toteutumisen seuranta
Seurakunnan ja jarjestdjen toiminnan
varmistaminen- sopimukset

PERHEKESKUS EHKAISEE
LAHISUHDEVAKIVALTAA

Kehittamistyon tavoitteet

Perheen piirissa tai muussa lahisuhteessa tapahtuva va-
kivalta koskettaa kaikkia, jotka eldvat sen vaikutuspiirissa.
Altistuminen vanhempien tai muiden perheenjasenten
valiselle fyysiselle, seksuaaliselle tai henkiselle vakivallal-
le ja hyvaksikaytolle vaikuttaa vakavasti lapsiin. Varhaisen
tunnistamisen ja puuttumisen avulla pystytdan vaikutta-
maan vakivallan jatkumiseen ja ongelman jatkumiseen
ylisukupolvisesti.

Hankkeessa kehittdmistydn tavoitteiksi maariteltiin,
ettd Kymenlaakson perhekeskuksen tyontekijat parem-
min tunnistavat vakivallan lahisuhteissa, osaavat ottaa
sen puheeksi asiakkaan kanssa ja asiakas osataan ohjata
oikean tuen piiriin.

Kehittamistyon tulokset

Kymenlaakson perhekeskuksen
lahisuhdevékivaltatyon verkosto

Verkosto koottiin syksyllda 2017 kehittdamaan perhe- ja
lahisuhdevdkivaltatydta osana perhekeskustoimintaa.
Verkostoon koottiin toimijoita neuvolatoiminnasta, op-
pilas- ja opiskeluhuollosta, lapsiperheiden sosiaalityosta,
sosiaalipdivystyksestd, lastensuojelusta seka kasvatus- ja
perheneuvonnasta. Verkostoon kuuluu kolme kokemus-
asiantuntijaa, Jarjestdtoimijoista mukana on Kymenlaak-
son Ensi- ja turvakotiyhdistys.

Perhe- ja ldhisuhdevakivaltatyon toimintamalli
Toimintamalli on tehty kehittdjaverkoston ja XAMK:n
opiskelijoiden yhteistyona. Toimintamallin tarkoitukse-
na on toimia apuvalineend perhekeskusten toimijoille
lahisuhdevakivallan tunnistamiseen ja puheeksiottami-
seen seka perheen tukemiseen. Nain varmistetaan, etta
kaikki tydntekijat tuntevat toimintakdaytannot ja toimivat
niiden mukaisesti.

Osaamisen vahvistaminen; vikivallan

tunnistaminen, puheeksiotto ja puuttuminen
Kehittamistydssa etsittiin keinoja, miten varmistetaan
tyontekijoiden osaaminen ldahisuhdevakivallan varhai-
sessa tunnistamisessa, puheeksi ottamisessa ja puuttu-
misessa.
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Ldhisuhdevdkivaltatyon
avainhenkilékoulutus 2018-2019

Kymenlaakson perhekeskuksiin koulutetaan ldhisuhde-
vdkivaltatyon avainhenkil6ita, jotka valmistuvat helmi-
kuussa 2019. Avainhenkil6t toimivat koulutuksen jalkeen
perhekeskusalueilla asiantuntijoina ja konsultteina vaki-
vallan puheeksiotossa ja asiakkaan ohjaamisessa tuen
piiriin. Heitd voi myds pyytaa tydpariksi asiakastapaami-
siin. Kouluttajana ja konsulttina toimii Viola- vakivallasta
vapaaksi ry, joka on ollut rakentamassa toimintamallia
Etela-Savon vakivaltayohon.
Koulutuksen sisaltod (4 koulutuspaivaa):
e Varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaiseva
tyoskentely
e Kokemuksellisuus osana kehittamistyota
e Puheeksiotto ja tyoskentely ldhisuhdevakivalta-
tydssa
¢ Palvelupolkurakenne lahisuhdevakivaltatydssa
ja verkostoyhteistyo
Koulutukseen osallistujat esittelevat tyonsa tuloksia alu-
eellisessa vakivaltatyon seminaarissa helmikuussa 2019

Ota vdkivalta puheeksi-dialoginen
tydpaja perhekeskustoimijoille

Tyopajojen tarkoituksena on vahvistaa tyontekijaa vaki-
valtaa kokeneen kohtaamisessa. Ensimmainen puolen
paivan mittainen tydpaja on suunniteltu kevaalle2019.

TyOpajan teemat ovat:

e Vdkivalta ilmiona

e Kokemuksellisuus- kokemusasiantuntijan dani

vakivallasta, kohtaamisista ja puheeksiotosta

¢ Sisdinen dialogi- omien tunteiden tunnistaminen

e Arvostava kohtaaminen ja puheeksiotto

e Vakivaltayon toimintamalli Kymenlaaksossa




Lapsen Turva 10- tueksi lapsen
turvallisuuden puheeksiottoon

Maakunnallista vakivaltatyota lapsen tukemisen osalta
vahvistaa Kymenlaakson ensi- ja turvakotiyhdistys, joka
kehittaa valtakunnallisessa hankkeessa tyokaluja lapsen
ja nuoren turvallisuuden puheeksiottoon (Turval0). Ne
ovat nyt pilotoinnissa ja tulevat kayttoon ja levitykseen
syksylla 2019.

Kokemusasiantuntijuus kehittamistyossa

Kokemusasiantuntijoiden panos verkostossa on ollut
merkittdva. Se on syventanyt verkostossa kaytavaa dia-
laogia ja kokemusasiantuntijoiden kautta on tunnistettu
mm. kohtaamiseen ja palvelupolun sirpaleisuuteen liit-
tyvia kehittamishaasteita seka opittu yhteiskehittamista.
Jatkossa toivotaan kokemusasiantuntijoiden olevan pysy-
vasti mukana verkostossa ja puheeksiottokoulutuksissa.

Lahisuhdevakivallan ehkaisytyon
jatkokehittamishaasteet TOP 5
Vakivaltatydn yhteisten maakunnallisten
rakenteiden luominen
Vakivaltatydn mallin juurruttaminen

perhekeskustoimintaan
Avainhenkilomallin kehittdminen ja
juurruttaminen perhekeskustoimintaan
Puheeksioton vahvistaminen

Lapsen tukeminen

® Tutustu sahkoisen perhekeskuksen Ota vakivalta puheeksi- sivuston www.kymenlaaksonperhekeskus.fi
Kynnysta asiakkaan yhteydenottoon madaltaa Pyyda apua-palvelu.

® Vikivaltatyon toimintamalli, avainhemilomalli ja myds muuta kehittdjaryhman tuottamaa materiaalia |0ytyy hank-
keen paatyttyad sahkoisen perhekeskuksen www.kymenlaaksonperhekeskus.fi ammattilaissivustolta.

PERHEKESKUS HUOMIOI

MONIKULTTUURISET PERHEET

Kehittamistyon tavoitteet

Kaikilla lapsilla ja perheilld on oikeus saada yhdenvertai-
sesti palveluja. Perhekeskuksen tydntekijat tunnistavat ja
ottavat tietoisesti huomioon perheiden moninaisuuden
jamonimuotoisuuden seka erilaiset tarpeet. Tavoitteena
on yhteinen kotouttaminen; maahanmuuttajataustaiset
asiakkaat ovat luonteva osa peruspalveluiden erilaisia
asiakasryhmia. On tdrkeda tunnistaa maahanmuuttoon
ja perheiden kotoutumisprosessiin liittyvat tekijat.

Kymenlaaksossa kehittamistydn tavoitteena oli, etté
maahanmuuttajalasten, nuorten ja heidan perheidensa
tarpeet on huomioitu perhekeskusmallia kehitettdessa.
Kotoutumista on tehostettu monitoimijaisen yhteistydn
keinoin ja luotu kaytantdja, joilla maahanmuuttajien osal-
lisuutta lisataan palvelujen kehittamisessa.

Kehittamistyon tulokset
Yhteiskehittamista ja mielenterveyden tukea

Kehittajaryhma arvioi kehittamistarpeita ja totesi, ettd
kehittamistyo on hyva kdynnistaa vahvistamalla yhteista
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ymmarrysta ja toisen tyon tuntemista. Jarjestettiin maa-
hanmuutajaperheiden kanssa tyoskentelevien yhteiske-
hittémispdivd. Paivaan osallistui sosiaali- ja terveyden-
huollon, varhaiskasvatuksen, maahanmuuttopalveluiden
ja jarjestdjen toimijoita seka kokemusasiantuntijoita.
Saimme vinkkeja vanhemmuuden tukeen ja pohdimme
yhteistd asiakkuutta; miten tuemme yhdessa maahan-
muuttajalasta ja -perhettd. Kohtaa ja tue- maahanmuut-
tajien mielenterveyden tueksi-tyépaja pureutui maahan-
muuttaja-asiakkaan kohtaamiseen mielenterveyden tuen
nakokulmasta.

Vanhempana Suomessa- vanhemmuusryhmat
Kokeiluna lapsiperheiden kotouttamisen tuen vahvistami-
seksi ryhdyttiin sekd Kouvolassa ettd Kotkassa suunnitte-
lemaan “Vanhempana Suomessa”-vanhemmuusryhmis,
jonka tavoitteena oli, kohtaaminen ja luottamuksen ra-
kentuminen, palveluihin kiinnittyminen seka arjenhallin-
tataitojen ja sosiaalisten taitojen kohentuminen. Punaise-
na lankana osallistava ja perheen sisaistd vuorovaikutusta
tukeva vanhemmuus. Hankkeen aikana kaynnistyi nelja
ryhmaa ja ryhmatoimintaa jatketaan ja kehitetdan koke-
musten ja palautteiden pohjalta.

Kotouttamisvaiheen tuki

Kehittajaryhmassa todettiin tarkedksi kuvata kotouttamis-
vaiheen asiakastarpeita ja yhteisyota. Todettiin , etta per-
heen kokonaisvaltainen tukeminen kotouttamisvaiheessa
vaatii moniammatillista yhteistyota ja tiedon kulun var-
mistamista. "Yhteinen kototuttaminen” vaatii verkosto-
tyon vahvistamista ja monialaisen arvioinnin kdytantojen
juurruttamista toimintaan.

® Kuvaus kotouttamisvaiheen tuesta ja muuta kehitta-
mistyohon liittyvad materiaalia on nahtavissa hankkeen
padtyttyd ammattilaisosiossa www.kymenlaaksonper-
hekeskus.fi

® Tutustu sdahkoisen perhekeskuksen maahanmuuttaja-
sivuston www. kymenlaaksonperhekeskus.fi
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Maahanmuuttajaperheiden tuen
jatkokehittamishaasteet TOP 5

1.

Kotouttamisvaiheen yhteistyon
vahvistaminen edelleen

Tiedon kulun parantaminen

toimijoiden valilla

Yhteisen arviointiprosessin selkiyttaminen
Maahanmuuttajaperheiden osallisuuden
vahvistaminen osana kohtaamispaikka-
toimintaa

Palveluohjaus omalla kielelld; tulkin kaytto,
sahkoinen perhekeskus




INTEGRATHVISET TOIMINTAMALLIT
PERHEKESKUSTOIMINNASSA

Perhekeskustoimintamallissa lapset ja vanhemmat saa-
vat tarpeidensa mukaista apua aikaisempaa nopeammin,
kohdennetummin ja koordinoidummin. Taman tavoitteen
saavuttaminen vaatii yhteisiad sektorirajat ylittavia toimin-
tamalleja. Hankkeen toimesta kdynnistettiin perus- ja
erityistason toimintamallien rakentamista. Toimintamal-
lit vaativat jatkotyostamista ja ennen juurruttamistoimia
ratkaisuja mm. palveluohjauksen ja monialaisten tiimien
rakenteen ja toiminnan seka erityistason konsultaatioiden
ja jalkautuvien palveluiden osalta.

Monialaisen arvioinnin malli

Monialaisen arvioinnin mallia on Kymenlaaksossa raken-
tunut osana kansallista kehittdjaryhmatyoskentelyd, seka
omissa monialaisissa tydpajoissa syksysta 2018 alkaen.
Suunniteltu malli rakentuu niin, etta lapsen ja perheen
ymparille kootaan verkosto, joka yhdessa perheen kanssa
suunnittelee palvelukokonaisuuden. Se tyontekija, jolla
huoli heraa, voi pyytaa tueksi verkoston. Perhekeskukses-
sa toimii monialainen tiimi, josta saa apua palvelutarpeen
arviointiin. Perhekeskuksessa on myds keskitetty palvelu-
tarpeen arvioinnin alkutiimi, joka vastaanottaa lastensuo-
jeluilmoitukset ja huolenilmaukset (LsL, ShL). Lapselleja

o Ota huoli puheeksi
o Jos tarvitset tukea,

kutsu verkosto koolle
o Verkostossa sovitaan

o Tehd&anyhteinen
arviointija suunnitelma
Sovitaantiedon siirmon

kaytannoists

o Sovitaan seurannasta

on velvollinen taha

perheelle nimetdan oma tyontekija. Jokaisella perhepal-
veluiden tyodntekijalld on universaali vastuu olla perheen
oma tyontekija. Jos huoli kasvaa, oma tydntekija valitaan
verkostossa palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Malli
vaatii jatkotyodstamistad ja juurruttamista.

Neuropsykiatrisesti oireilevan
lapsen tuen polku

Lape-Kymenlaakson havaittiin tarve kuvata neuropsykiat-
risen lapsen hoitopolku asiakaslahtoisesta nakokulmasta
kasin ja yhdistdd moniammatilliset toimijat mukaan pro-
sessikuvaan. Ammattilaisten tyon selkeyttdmiseksi on
myos tarpeellista yhdistda asiakkaan palvelut selkedksi
kokonaisuudeksi, jossa ammattilaisten roolit ja tehtavat
selkeytetadn ja uusia toimintamalleja nostetaan esiin
paallekkaisen tydon poistamiseksi. Samanaikaisesti suun-
nitteilla oli Carean Lasten ja nuorten neuropsykiatrisen
oireiden ja hairididen hoitomallin paivitys. Hoitomallin
paivitystarve lahti ADHD Kaypa hoito suositukseen tul-
leista uusista ehdotuksista, jotka koskevat ensisijaises-
ti perustasolla ja perus- ja erityistason yhteistydna to-
teutuvaa lasten/ nuorten / perheiden tukea. Sovittiin,
ettd alueellinen / maakunnallinen hoitomalli paivitetdan

Oma tyontekijd
VASTUUT ja TEHTAVAT
Varkoston kokoaa (kasvanut huali)
Kaikilla lasten, nuorten se, * Koordinoiverkostoa
ja perheiden kanssa jolla huoli heraa! *  Kutsuu verkoston koolle
tydta tekevilld on + Toimiiverkostotapaamisen
omatydntekijén roolil Verkostopalaverissa: puheenjohtajana

*  Huolehtii yhteisestd
suunnitelmasta
(kirjaaminen)

* Huolehtii seurannasta
sopimuksen mukaan

palveluista ja o Sovitaan, kukaon oma = toimii yhdyshenkilénd
vastuista tydntekija perheelle ja verkostolle
Jokainen verkoston jase

MUISTA HYVA VERKOSTOPALAVER] KAYTANTEET
ASIAKAS ON OMAN ASIANSA ASIANTUNTIJANA VERKOSTOSSA

niin, etta paivityksen painopiste on
avohoidon pdivityksessa. Prosessi-
tyoskentelyn toteutti NHG (Nordic
Healthcare Group) kolmessa mo-
nialaisessa tydpajassa. Ennen tyo-
pajaprosessia NHG teki asiakas-
haastatteluja prosessitydskentelyn
pohjaksi. Prosessissa tunnistettiin
jatkokehittdmisen haasteet ja teh-
tiin kehittamistyon tiekarttaa. Malli
vaatii jatkotyostamista ja juurrutta-
mista, joka jatkuu kevaalla 2018.

Lapsen mielenterveyden
tuen polku

Lapsen mielenterveyden tuen po-
lun rakentaminen kdynnistyi omas-
sa monialaisissa tydpajassa syksyl-
Id 2018. Ryhma kokosi tuen polun
kayttden kriteerind valtakunnal-

Meuropsykiatrisesti oireilevan lapsen ja nuoren polku [i]

lisesti terveydenhuollossa kaytdssa olevaa lapsen psy-
kososiaalista kehitysta ja terveyttd kartoittava menetel-
maa (LAPS ja Pikku-LAPS). Ryhma kokosi tuen, hoidon ja

Huoli
heraa

Perhe |°°

-MNeuvola
-Varhaiskasv. Kuuntele

-3.seklori

toimenpiteet muodot ja tukitoimet huolen herddamisen
vaiheesta siihen, kun huoli lapsesta on jo vakava: Mallin
jatkotydstaminen ja juurruttaminen jatkuu. Vauvapo-

-Koulu Ota puheeksi

Huolifoire
LAPS/PikkuLAPS helpothw
o
5-7p | ekijd Tuki
Hoito
—» =8p
en suunnitelmal Toimen-
piteet
>8p Vakava
oire/huoli/kiire
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lun- vauvan varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen mo-
nialaisen mallin rakentamineni on myos kaynnistynyt ja
jatkuu kevaalla 2019.

Nuorten sote-palveluiden
kehittaminen

Nuorten palvelukokonaisuuden tulevaisuutta tyostettiin
kahden ryhman kanssa asiakastarvenakdkulmasta kasin.
Toinen ryhma maaritteli nuorten sote asiakastarpeita ja
haki yhteistd ymmarrysta, miten asiakastarpeeseen par-
haalla mahdollisella tavalla vastattaisiin.

Toinen ryhma ajatteli yhdessa nuorten mielenterve-
yden varhaisen tuen kokonaisuutta ja pohti, millaisella
parhaalla mahdollisen toiminatamallilla tukea annettai-
siin. Molemmissa tapaamisissa ryhman jasenet tuottivat
ajatuksen, ettd sote kokonaisuudessa on tarkeda nahda
nuoret omana asiakasryhméanaan. Ryhmissa otettiin kan-
taa myo0s siihen, etta nuorten varhaisen tuen palvelut
tulisi olla organisoituna omaan kokonaisuuteen tai aina-
kin vahvaan toimintamalliin/prosessiin, jota johdetaan
kokonaisuutena.

Psykososiaalinen tuki
oppilaitoksissa

Psykososiaalisen tuen tydpajatydskentelyn tarkoituksena
oli pohtia sivistys- ja sotetoiminnan sillanrakennustyota
tulevaa maakuntauudistusta silmalld pitden. Ryhma ra-
kensi yhteistd maakunnallista ymmarrysta koulun psy-
kososiaalisen tuen kokonaisuudesta, sen ohjauksesta ja
maakunnallisesta yhteistyosta. Koulun psykososiaalisen
tuen kokonaisuuden osalta on vield tehtavda. Toimivia si-
vistyksen ja soten yhteisen asiakkuuden prosesseja tulee
rakentaa vieldkin tiiviimmin ja yhteista tyota tulee ohjata
myds strategisesti. Yhteisena Lape-ajatuksena on; Hyvin-
voiva lapsi oppii ja kasvaa.

@ Toimintamallit ja muuta kehittamistydhon liittyvda ma-
teriaalia on nahtavissa hankkeen paatyttya ammatti-lais-
osiossa www.kymenlaaksonperhekeskus.fi

Integratiivisten toimintamallien
kehittaminen perhekeskus-
toiminnassa TOP 5

1. Hankkeessa kaynnistettyjen mallien
jatkokehittdminen ja juurruttaminen

Asiakasnakokulman vahvistaminen
Osaamisen vahvistaminen

Yhteistydn vahvistaminen- yhteinen
arviointi ja suunnitelma

Sahkoiset palvelut ja tiedon [6ytyminen

SAHKOINEN PERHEKESKUS

Sahkoisten palvelujen kehittaminen on
yksi hankkeen tavoitteista. Myds valta-
kunnallisesti kehitetaan lasten, nuorten
ja perheiden digitaalisia palveluita. Tule-
vaisuudessa meilla on valtakunnallinen
sahkoinen perhekeskus. Sen toteutumi-
nen on kuitenkin viela kaukana. Kymen-
laakson nykyiset sahkoiset palvelut ovat
sirpaleisia, usein organisaatio- ja palve-
lulahtdisia. Siksi Kymenlaaksossa paatet-
tiin rakentaa maakuntaan oma sahkéinen
perhekeskus eli verkkosivusto, joka koko-
aa kaikki Kymenlaakson lasten, nuorten
ja perheiden palvelut yhteen.
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Kymenlaakson sahkdisen perhekeskuksen lahtokohtana
on ollut lasten, nuorten ja perheiden palveluiden perhe-
keskusmalli, ja séhkdinen perhekeskus on osa tata lapsi-
ystavallistd ja asiakaslahtoista palvelua. Tama tarkoittaa
sitd, etta sahkoinen perhekeskus ei voi olla pelkkd palve-
luiden luettelo, vaan se on itsessddn palvelumuoto. Ky-
menlaakson sédhkdinen perhekeskus antaa matalan kyn-
nyksen apua ja tukea lapsille, nuorille ja lapsiperheille.
Kymenlaakson sdhkoisessa perhekeskuksessa 1) anne-
taan tietoa teemoittain 2) kerrotaan perhekeskuksien
toiminnasta ja sijainnista 3) kerrotaan kohtauspaikkojen
toiminnasta ja sijainnista 4) ohjataan oikeaan palveluun
5) tarjotaan tietoa maakunnan palveluista niin julkisen
puolen palveluista kuin ns. kolmannen sektorin (jarjes-
tot, yhdistykset, seurakunnat) palveluista ja 6) annetaan
tietoa valtakunnallisista séhkoisista ja muista palveluista.
Kymenlaakson sahkdisessa perhekeskuksessa rakennet-
ta ohjaa perhekeskuksen kansallisesti maaritelty sisalto:
"mita perhekeskus tekee?”.
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Kymenlaakson sidhkiinen perhekeskus

Apua, tukea ja tietoa, Lapsille, nworille ja lapsiperheille,
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Kymenlaakson lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelut

il aon RRBIRe fetalokit oh1od AT pabelein fedeiontiokien |8 svaimel bahtasraigakal, n vel levits rus
Iagugrtadl
Tarjodls O S 8 kS Monanlisti s [artsen TLANGEALS [§ 0MEIminEs Joains Laphein Tukd oyTyy KREnisean_joakis TeTass SR
hasrokhan £l i fhan. Kymenlsshsossn on palen ferd, otk hoharvet sutiss ohesta lastn, fusita ja porheiti

@

Ligrinm [ cren Wrveps 8 hywroon

Sisalldssa on painotettu seuraavia teemoja:

® Lapsen ja nuoren terveys ja hyvinvointi

® Vanhemmuuden tuki

® Tasapainoinen ja mukava arki

® Parisuhteen ja seksuaalisuuden tukeminen

® Maahanmuuttajaperheet

® Sovinnollinen ero ja erovanhemmuus

® Apua perhe- ja lahisuhdevakivaltaan

® Kriisin kohdatessa
Lisaksi omaksi aiheeksi nostettiin nuoret, joille tehtiin
oma ja heille itselleen suunnattu osio.

Kymenlaakson sahkdisen perhekeskuksen varsinainen
suunnittelu ja sisdlléntuotanto aloitettiin kevaalla 2018.
Kymenlaakson sahkoistd perhekeskusta tehtiin muuttu-
vassa tilanteessa, jossa epavarmuutta loivat sote- ja maa-
kuntauudistus seka Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspal-
veluiden siirtyminen uuteen kuntayhtymaan (Kymsote).
Myos perhekeskusten ja kohtaamispaikkojen osalta si-
vustoa tehtiin jatkuvasti muuttuvassa ja kehittyvdssa
vaiheessa.

Kymenlaakson sahkoisessa perhekeskuksessa on paljon
haasteita ja tarvetta jatkokehittdmiselle, mutta sahkdinen
perhekeskus antaa myos valtavasti mahdollisuuksia. Se
on aihepiireiltdan haastavan laaja: kaikki lapsen, nuoren
ja perheen eldman alueet. Kehitettavia sisaltdja olisivat
muun muassa nuorten sivut palvelukarttoineen, erityis-
tilanteet (esimerkiksi lapsen tai vanhemman sairastumi-
nen ja koko perheen tuki, mielenterveysongelmat ja koko
perheen tuki, sisarussuhteet, isovanhemmuus). Sivusto

Patoubiors ksl s vl
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®

Varherrmasder tul

on suunniteltu kehittyvaksi, jolloin on mahdollista lisata
aihepiireihin tietoa seka henkildkohtaisia kokemuksia ta-
rinoin ja videoin.

Kayttajat ovat arvioineet sivustoa. Nuoret ovat anta-
neet palautetta ja XAMK:n opiskelijan tekemassa opin-
naytetydssdopinnadytetyodtd, jossa vanhemmat arvioivat
sivuston kayttoa ja sisaltoa. Sivustoa kehitetdadn asiakas-
palautteen perustella.

Sahkoinen perhekeskus on hyva alusta kehittaa erilaisia
sahkdisia palveluja tilanteessa, kun maakunnallinen sote-
kuntayhtyma aloittaa ja sote- ja maakuntavalmistelu ete-
nee. LAPE-Kymenlaakson loppuessa tarkedna haasteena
on tiedottaa sivustosta laajasti ja tavoittaa kymenlaakso-
laiset lapsiperheet. Kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvat
vastuut taytyy sopia ja selkiyttaa.

Pyyda apua-nappi on sdhkdinen matalan kynnyksen avun-
pyyntokanava. LAPE-Kymenlaakso on valmistellut Pyy-
dé apua -palvelun kayttoonottoa osana perhekeskuksen
sahkoisten palveluiden kehittamistyotd. Palvelun tuottaa
Kymsoten lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen
palvelut. Pyydd apua-nappi on esilld sahkdisen perhe-
keskuksen sivustolla ja se on nakyvilla jatkuvasti sivustoa
selatessa. Pyyda apua-palvelu on mahdollista ottaa kayt-
to6on vuoden 2019 alkupuolella. Silloin se voidaan liittaa
Kymsoten e-asioinnin alustalle. Asiakkaan pyyda apual
-viesti ohjautuu vastaajaringille suojatulla E-asioinnin
ammattilaisalustalla. Kysymyksiin vastaa maakuntaan ni-
metty vastaajarinki, joka tarvittaessa konsultoi muita asi-



PYYDA APUA-SAHKOINEN
YHTEYDENOTTOKANAVA

® Kysymys voi olla mika tahansa, omaan tilan-
teeseesi tai perheenjasenen, ystavan tai muun
laheisen avun tai tuen tarpeeseen.

® Kymenlaakson perhekeskuksen tydntekijat
vastaavat kysymykseesi tai avunpyyntoosi vii-
meistdadn kolmen arkipdivan kuluessa.

® Kysymyksesi kasitelldan luottamuksellisesti.

antuntijoita. Kayttdonotto vaatii toimintamallin viimeis-
telyn, vastaajaringin kokoamisen ja kouluttaminen seka
vastuutahon maarittelyn.

Onks taa normaalia-
huolitesti ja chat verkossa

Kouvolassa pilotoitiin lapsille ja nuorille tarkoitettua Onks
tda normaalia?-palvelua. Tarkoituksena on tarjota lapsil-
le ja nuorille matalan kynnyksen palvelua nimettémasti
heille tyypillisessa toimintaymparistossa. Yhteyttd voi
ottaa monenlaisissa tilanteissa: jos elamassa on huolia,
eika tieda kenen kanssa niista voisi jutella, tai haluaa ju-
tella niistd anonyymina. Lapsi tai nuori voi tayttaa ver-
kossa huolitestin, josta hdn saa palautteen. Halutessaan
han voi jutella tilanteestaan chatissa luotettavan kouvo-
lalaisen aikuisen kanssa chatin aukioloaikoina. Chatissa
nuorille vastaavat Kouvolan kaupungin palveluksessa
olevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t,
erityisopettajat ja nuorisotyontekijat. Palvelu kaynnistyi
maaliskuussa ja lokakuun 2018 alkuun mennessa 1709
nuorta oli testannut omaa huoltaan, 860 oli saanut apua
sisallosta huolitestin perusteella ja 180 nuorta oli saanut
apua ja palveluneuvontaa chatissa. Kayttajat ja chatissa
toimineet ammattilaiset olivat padosin tyytyvdisia palve-
luun. Kehittamiskohteiksi nousivat chatin aukioloaikojen
lisddminen, palvelun markkinointi ja vastaajien perehdy-
tysperhehdytys ja tuki.

® Sihkoinen perhekeskus avataan 10.12.2018 osoit-
teessa www.kymenlaaksonperhekeskus.fi. Se linkitetaan
Kymsoten ja kuntien verkkosivuille.
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“Miten puhua niin,

ettd toiselle syntyy halu kuunnella.
Miten kuunnella niin,

ettd toiselle syntyy halu puhua.”

W. Isaacs, 2001

Luo luottamusta- suojele lasta-verkkovalmennus auttaa
rakentamaan uudenlaista toimintakulttuuria. Valmen-
nus ohjaa lasten ja nuorten ja perheiden kanssa tyds-
kentelevia

luottamuksen rakentamiseen

puheeksiottoon ja kunnioittavaan kohtaamiseen
e yhteistyon vahvistamiseen

kokonaisuuksien johtamiseen

Verkkovalmennus pitaa sisalladn materiaalia varhaisen,
avoimeen yhteistoiminnan asioista. Jos sinun tyoyhteisos-
sasi tarvitaan vahvistusta ndihin teemoihin, kay kurkista-
massa, miten valmennus voi auttaa sinua tai tydyhteisdasi
kehittamistyodssa. Verkkokoulutusta voi hyddyntaa myos
kehittamistydssa, monialaisissa verkostoissa, tiimeissa
tai muissa yhteistydoryhmissa. Valmennuksen tarkoituk-
sena on saattaa ammattilaisia dialogien aarelle, miten
mina toimin?

® Kdy tutustumassa verkkovalmennukseen:
https://verkkokoulut.thl.fi/web/suojele-lasta

Kokeilua verkkovalmennuksen avulla

Esimerkki hyvén verkostopalaverin
mallintamisen -prosessista

Kymenlaaksossa pilotoitiin Luo luottamusta — Suojele
lasta verkkovalmennuksen tukemana hyvdn verkosto-
palaverin mallintumista. Yhdistimme pilotissa verkko-
valmennusoppimista ja dialogista tydtapaa yhteisen
tyén ja yhteisen ymmedrryksen vahvistamiseksi ja mo-
niammatillisen tyétavan edistdmiseksi.

Tarjosimme Kotkan perhepalveluiden henkiléstélle
mahdollisuuden kdydd luo luottamusta- suojele lasta
verkkovalmennusta dialogiosaajien tukemana. Prosessi
rakentui siten, ettd Kotkan perhepalveluiden henkilds-
télle toteutettiin 12 saman sisdltéisté dialogia. Jokainen
tyéntekijé osallistui yhteen dialogiin. Dialogissa osallis-
tujat mddrittelivat hyvdn verkostopalaverin element-
tejd. Jokaisessa dialogissa oli mukana vastuu esimies
kuulemassa dialogin kulkua ja kirjaamassa tdrkeimpié
nostoja keskustelusta. Dialogin jdlkeen esimiehet ko-
kosivat tdrkeimmdt ryhmdn nostot.

Tyéntekijédialogissa moniammatilliset tyéryhmdit poh-
tivat hyvdn verkostopalaverin siséltéd ja siihen vaikut-
tavia asioita bonon hatut -menetelmdn avulla. Dialo-
gin kautta rakentui toimijoiden yhteistd ymmdrrystd
hyvistd verkostopalaverista ja siihen liittyvdstd yhtei-
sestd tydstd, yhteisestd asiakkuudesta ja etenkin toi-
mivista verkostopalavereista.

Tyéntekijddialogien jéilkeen toteutettiin esimiesdialogi.
Esimiesdialogissa koottiin tyéntekijddialogeista nous-
seita sisdltéelementtejd hyvédn verkostopalaveriin.
Tdmdn lisdksi esimiehet nostivat esiin kokemuksiaan
dialogeista. Dialogien kuuntelut koettiin esimiesten
kesken erinomaiseksi tavaksi tuoda esille kdytdnnén
tyontekijéiden haasteita yhteisen tyon ndkékulmasta
sekd myds nosti esiin osaamisen vahvistamisen tarpei-
ta. Tybtapa sai kiitos téstd. Esimiesten kehittémisdia-
logissa ehdotettiin, ettd “palvelulupaus”, joka hyvésté
verkostopalaverista annetaan, tulisi olemaan opas (ja
sen juurruttaminen) hyvdn verkostopalaverin toteutta-
misesta ja tdmdn rakentaminen toteutettaisiin maa-
kunnallisesti. Prosessin myétd vahvistimme yhteisen
tyén tekemistd, kohtaamisia ja ammattilaisten keski-
ndisen luottamuksen rakentumista.

PERHEKESKUSKEHITTAMISEN ARVIOINTIA
— ARVIOINTIDIALOGIN YHTEENVETO

Valtakunnallista lape hanketta arvioi-
daan kansallisesti Owal Groupin toimes-
ta. LAPE-Kymenlaakson arvioinnin on to-
teuttanut Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Socom. Osana arviointia
toteutettiin monialaiset arviointidialogit
jossa Kymenlaakson alueen kehittajaryh-
missa mukana olleet tyontekijat, jarjes-
totoimijat ja kehittajaasiakkaat arvioivat
perhekeskuskehittamista

Dialogissa tuli esille, ettd perhekeskuksen palveluko-
konaisuuteen kuuluvat palvelut ovat Kymenlaaksossa
LAPE-hankkeen aikana selkiytyneet, vaikka kaytantoon
vieminen on viela kesken ja perhekeskuksessa olevien
palvelujen sisaltod tarkentuu edelleen. Maakunnalliseksi
malliksi muotoutuminen vaatii edelleen tyota ja maakun-
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nallista padtoksen tekoa asiasta. Vaikka paljon edettiin
perhekeskusmallin rakentamisessa, niin koko Kymen-
laaksossa yhtenevaisesti toimiva perhekeskusrakenne on
vield kesken. LAPE-Kymenlaakso vei toimintakulttuurin
muutosta hyvalla tavalla eteenpadin, vaikka tdma muutos
onkin hidasta ja edelleen jatkuvaa. Verkostomainen ty6-
ote kehittyi hankkeen aikana, verkostossa toimiminen
sai rakenteen perhekeskuksesta ja yhteistyo toimijoiden
valilla tivistyi. Kolmas sektori ja seurakunnat otettiin hy-
vin mukaan perhekeskustoimintamallin kehittamiseen.
Yhteistyod kolmannen sektorin ja seurakunnan kanssa li-
sadntyi ja vahvistui konkreettisen kehittamistyon kautta
ja siihen tuli enemman suunnitelmallisuutta. Kokonais-
valtaista jarjestoyhteistyon koordinointia kaivataan vie-
1a jatkuvuuden tueksi. Tulevaisuudessa on viela tarpeen
myds tietoperustan kerdaminen valittujen linjausten tu-
eksi, jotta voidaan tehda ratkaisuja asiakasnakdkulmasta.

Asiakasosallisuus perhekeskustoimintamallin kehitta-
mistyossa koettiin merkitykselliseksi. Kehittdmistyéhon
saatiin kokemusasiantuntijoita hyvin mukaan ja uuden-



lainen tekemisen tapa alkoi timéan myota nakya. Asukas-
ja asiakasverkostojen tyo oli hedelmallista kehittamisen
kannalta ja saatiin paljon hyvda palautetta niihin osallis-
tuneilta. Asiakasraatien ja ammattilaisten toiminnassa
koetaan kuitenkin olevan vield yhteen sovittamisen tar-
vetta. Asiakasosallisuuden toivotaan vahvistuvan edelleen
ja laajentuvan joka alueelle Kymenlaaksossa.

Erityispalveluiden jalkautumisessa ja konsultaation
prosessien rakentamisessa pdastiin alkuun, mutta tyo on
viela kesken. Juurruttaminen tulee jatkumaan hankkeen
jalkeen ja Kymsoten organisaation rakentuminen vaikut-
taa myos osaltaan téahan.

Perhekeskuksen palvelujen koordinoinnista ja vastuu-
tahoista sopiminen kaynnistyi ja prosesseja avattiin. Yh-
teinen tahtotila on ollut vahva, mutta tyota jaa viela run-
saasti hankkeen jalkeiseen jatkokehittadmiseen.

Perhekeskuksen sisdlld kehitettdvissa kokonaisuuksissa

edettiin Kymenlaakson Lape-hankkeessa monella tapaa.
Tietoa vanhemmuuden ja parisuhteen tuen toimijoista
seka kaytetyistd menetelmista ja malleista koottiin ja niis-
td rakennettiin palvelutarjotin. Palveluvalikossa |6ydettiin
kehittdmisen tarpeita ja katvealueita. Perhekeskustoimin-
tamalli verkostoi perhe- ja lahisuhdevdkivaltapalvelut ja
hankkeessa rakennettiin perhe- ja ldhisuhdevakivaltaan
puuttumisen malli. Eroauttamisen palveluohjausta edis-
tettiin ja toteutettiin eroauttamisen palvelutarjotin. Maa-
hanmuuttajien erityistarpeita on opeteltu huomioimaan
perhekeskustoimintamallissa paremmin, mutta maahan-
muuttajien osallisuuden vahvistaminen perhekeskuspal-
veluiden kehittdmisessa jaa tulevaisuuden tyoksi.

® Arviointiraportti  kokonaisuudessaan on nahtavissa
hankkeen paatyttyd www.kymenlaaksonperhekeskus.fi
ammattilaisosiossa

PERHEKESKUSTOIMINNAN JUURRUTTAMINEN
KYMENLAAKSOSSA JA KANSALLINEN

JUURRUTTAMISEN TUKI

LAPE-Kymenlaakson tuella maakunnallisen perhekes-
kustoimintamallin rakentuminen on kdynnistynyt johta-
misen ja koordinaation, asemoinnin sekd toiminnan si-
sallon kehittdmisen osalta. Verkostotydtd on mallinnettu
ja kdynnistetty perhekeskusalueilla. Kohtaamispaikkatoi-
minta on kdynnistynyt ja kehittynyt alueilla. Kehittdminen
on kuitenkin vasta alussa ja vaatii juurruttamisen tukea.
Valtakunnallista Lapen juurruttamisen tukea on tarjol-
la. Muutosagenttityd jatkuu vuonna 2019 ja keskittyy
varsinkin kuntien ja Kymsoten yhdyspintatydhon seka
sote- ja maakuntavalmisteluun. THL ja ministeriot tuke-
vat kehittdmistd. Maakunnissa jarjestetaan johdon LA-
PE-akatemiat, jossa sivistys- ja sote toimen johtoa seka
paattajia valmennetaan lasten, nuorten ja perheiden ko-
konaisuuden johtamiseen. Kansallinen perhekeskustyo-
pajatyoskentely jatkuu. Kansallisella tasolla kehitetdan
my06s monialaista arviointia sekd mallinnetaan perhetyon
porrastusta. Lapsiperheiden sosiaalitydon kehittamiseen
annetaan myos kansallista tukea. Valtakunnallinen lap-
sistrategiaty0 jatkuu.
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Perhekeskustoimintamallin jatko vaatii Kymenlaaksossa
padtoksentekoa johtamisen rakenteista ja tilaratkaisusta
seka resursointia koordinointiin ja kehittdmiseen. Juu-
ruttamissuunnitelmaa on tehty yhdessa maakunnallisen
LAPE-ohjausryhman ja sote-LAPE johtoryhman kanssa.
Johdon ty6pajoissa rakennetaan tiekarttaa siitd, miten
palveluita yhteensovitetaan ja johdetaan Kymenlaaksos-
sa. Perhekeskuksen jatkokehittdmiseen sekd mallin ettd
sisallon kehittamisen osalta on valittu Kymsoten vastuu-
henkilot. Perhekeskustoimintaa on arvioitava ja arviointi
on liitettdva osaksi lasten hyvinvointisuunnitelmaa

LAPE- KYMENLAAKSON
PERHEKESKUSKEHITTAMISEEN
LITTYVAT KOULUTUKSET

JA TAPAHTUMAT:

® Hankkeen Kick off- tilaisuus 31.3.2017.

® lastensuojelun kesapdivat perhekeskustyopaja
6.—7.6.2017.

® Perhekeskuspaiva 17.12.2017

® Kotkan Lansi-Kotkan kohtaamispaikan
avajaiset 4.2.2018

® |hmeelliset vuodet- vanhempainryhman-
ohjaajakoulutus 12.-14.2.2018

® Eroinfot ammattilaisille Kouvolassa 21.2.2018
Kotkassa 12.4.2018 seka Haminassa 3.5.2018.

Seksuaalisuuden tukeminen parisuhteessa 14.3.2018

® Sovittelukoulutus- perheasian sovittelijan perus-
opinnot 22.3.2018 — 14.9.2018

® Luo luottamusta, suojele lasta verkkokoulutukset
ja tyoyhteisodialogit kdynnistyivat maaliskuussa 2018

® Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentelevien
yhteiskehittamispaiva 9.4.2018

® Perhe- ja ldhisuhdevakivaltatyon tydpajat -Viola ry
huhti-toukokuu 2018

® luo-luottamusta Puimala 14.5.2018

® Huhtihulinat- Haminan lapsiperheiden kanssa tyos-
kentelevat tahot tapaavat lapsiperheitd 26.4.2018

® Kohtaa ja tue- maahanmuuttajien mielenterveyden
tueksi-koulutus 21.5. ja 29.5.2018

® Perhekeskuskehittamisen dialoginen arviointipaja
24.9.2018

® Nuoren seksuaalisuuden tukeminen koulutukset
ammattilaisille ja vanhemmille 21.9.2018

® Vakivaltatydn avainhenkildkoulutus lokakuu 2018
-helmikuu 2019

® Perhekeskusilta jarjestotoimijoille 18.10.2018

® Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja-
koulutus lokakuu 2018 —

® Dialogiset tyopajat (2) Etela-Kymenlaakson perhe-
keskuksen alueverkostoissa tyoskenteleville 7.11. ja
22.11.2018

® Johdon tydpajat marras-joulukuu 2018
® Kotkansaaren kohtaamispaikan avajaiset 26.11.2018
® loppuseminaari 10.12.2018

Taman lisdksi runsaasti uutta ryhmdtoimintaa ja
tapahtumia alueen kohtaamispaikoissa.

LAPE-KARKIHANKKEEN
JULKAISUJA -MATALAN KYNNYKSEN
KEHITTAMISKOKONAISUUS

Julkaisut ovat luettavissa THL:n sivuilla:
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-
ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-
lape-/lapessa-julkaistua

Lapsille ja nuorille hyvi sote - LAPE-teesit
sote-palveluiden valmistelun tueksi

Palvi Kaukonen, Marjaana Pelkonen, Arja Hastrup,

Katja Bergbacka, Jukka Méakeld, Reima Santala, LAPE toimijat.
THL, P44tosten tueksi 51/2018

Yhteisestd tyéstd hyvinvointia

- opiskeluhuoltoryhmd perusopetuksessa
Hietanen-Peltola, Marke; Laitinen, Kristiina;
Autio, Eva; Palmqvist, Riia

THL Ohjaus 2018

Kasvatus- ja perheneuvonta - tyénsisdltéjen,
tyGtehtdvien, tavoitteiden ja tyémenetelmien
mddirittely

Katriina Bildjuschkin (toim.)

THL Tyopaperi 20/2018

Valtakunnalliset neuvolapdiviét 7.-8.11.2017 :
Lapset ja perheet neuvolan ja perhekeskustoimin-
tamallin keskidssé - kansanterveyden edistéminen
100-vuotiaassa Suomessa

Sarianna Vaara Tuovi Hakulinen (toim.)

THL Tyopaperi 40/2017

Valtakunnalliset neuvolapdiviét 1.-2.11.2016 : Miten
uudistamme neuvolatoimintaa LAPE-hengessd?

Sarianna Vaara Tuovi Hakulinen (toim.)
THL Tyopaperi 28/2016

Lasten ja nuorten kokema seksuaalinen hdirintd ja
vdkivalta: Kouluterveyskyselyn 2017 tuloksia
lkonen, Riikka; Halme, Nina

THL Tutkimuksesta tiiviisti Maaliskuu 2018

Lasten ja nuorten hyvinvointi 2017:
Kouluterveyskyselyn tuloksia

Halme, Nina; Hedman, Lilli; Ikonen, Riikka; Rajala, Rika
THL Tutkimuksesta tiiviisti 15/2018

Lapsivaikutusten arviointi (LAVA)
Honkanen, Kati & Savola, Suvi
THL 2018

Lapsiin kohdistuvien vaikutusten arviointi: Tarkaste-
lussa lapsivaikutusten arviointi kuntapddtdksissd ja
esimerkkejé lapsivaikutusten arvioinneista

Ruuska, Tupu; Itkonen-Ratilainen, Mari; Harju-Kivinen, Raija;
Honkanen, Kati THL 2018

Luo luottamusta - suojele lasta

Opas yhteistydstd lapsia ja perheitd tybssddn
kohtaaville

THL
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